
การคุ้มครองโดย IPPF
การคุ้มครองเบื�องต้นของ IPPF

ต่อผู้เข้ารับบริการ



 IPPF จะปกป�องผู้เขา้รบับรกิารอยา่งเต็มที� ซึ�งหมายรวมถงึการรบัรองการใหบ้รกิารที�ปลอดภยัแกผู่เ้ขา้รบั
บริการด้วยความเคารพ

 IPPF ตระหนักถึงสิทธขิองผูเ้ขา้รับบรกิารที�ควรไดรั้บการบรกิารโดยไรภ้ยัอนัตราย ซึ�งพวกเรารบัรองว่าสิทธิ
ดังกล่าวจะได้รับการคุ้มครอง โดย IPPF จะรับฟ�งและจัดการข้อร้องเรียนต่างๆที�ท่านรายงานเข้ามา

 หากทา่นหรอืบคุคลที�ทา่นรูจ้กัเคยประสบหรือรบัรู้เหตกุารณท์ี�ทา่นเชื�อวา่เป�นภยัอนัตราย พวกเราขอให้ท่าน
รายงานเรื�องดังกล่าวมาให้พวกเรา เพื�อที�เราจะได้ดําเนินการในสิ�งที�จําเป�นเพื�อพัฒนาการให้บริการและคุ้มครอง
ให้ทุกคนปลอดภัย

 เมื�อท่านร้องเรียนเข้ามา พวกเราจะดูแลเรื�องดังกล่าวอย่างละเอียดอ่อนโดยรักษาข้อมูลของท่านให้เป�น
ความลับเพื�อรับรองว่าการตรวจสอบจะดําเนินการอย่างยุติธรรม

การกลั�นแกล้ง

การคุกคาม

การละเมิด

การแสวงหาผลประโยชน์

การข่มขู่

การประพฤติที�เป�นอันตราย

การให้บริการที�มีคุณภาพ
และเต็มไปด้วยการให้ความเคารพ

การให้บริการที�ปลอดภัย

การประพฤติที�เหมาะสม

การตอบสนองต่อคําติชม

การให้บริการอย่างภาคภูมิ

การป�องกันให้ผู้เข้ารับบริการปลอดภัย

กรอบการคุ้มครองของ IPPF

� ประกอบด้วย 4 เสาหลัก ซึ�งเป�นหลักการการคุ้มครองที�ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ
� 8 นโยบาย
� หน่วยงานการคุ้มครอง
� 6 มาตรฐานการคุ้มครอง
� ระบบการรายงานที�ปลอดภัยและรักษาความลับ (IPPF SafeReport)

มาตรฐานของเรา

 การคุ้มครอง (Safeguarding) คืออะไร?
 การคุม้ครองคอืนโยบายที�องคก์รมเีพื�อรบัรองวา่การใหบ้รกิารจะปลอดภยั
และไมเ่กดิภัยอันตราย โดย “ภยัอันตราย” ดังกล่าวหมายถงึการละเมดิทกุรูปแบบ
การแสวงหาผลประโยชน์ การโทษเหยื�อ การรังแก และการคุกคาม รวมถึงการ
ให้บริการที�ไม่มีคุณภาพหรือไม่ใส่ใจผู้เข้ารับบริการ

 หากทา่นเลอืกที�จะรอ้งเรยีน ทา่นสามารถรายงานผา่นระบบ IPPF SafeReport
โดยข้อมูลของทา่นจะถกูเกบ็เป�นความลบั 
 ทา่นจะไมไ่ดร้บัการปฏบิตัทิี�ไมด่จีากการส่งเรื�องร้องเรียนขอ้กงัวลของทา่น
เพราะนั�นถือเป�นการโทษเหยื�อ ซึ�งนบัเป�นภยัอนัตรายรปูแบบหนึ�ง อกีทั�งยังเป�นเรื�อง
ที�ผิดและไมส่ามารถยอมรบัได้



การร้องเรียนข้อกังวล

 หากทา่นสงสัยวา่อาจมีบางสิ�งที�ไมถ่กูตอ้งเกดิขึ�น ทั�งที�ทา่นไดพ้บเจอกบัตวัเอง
หรอืไดร้บัการบอกเลา่จากคนที�ทา่นรูจ้กั ทา่นสามารถรอ้งเรยีนเรื�องดงักลา่วผา่นระบบ
ร้องเรียนที�จะเก็บรักษาข้อมูลของท่านเป�นความลับ  ผู้รับบริการสามารถร้องเรียน
เกี�ยวกับการให้บริการและผู้ให้บริการได้ที� IPPF SafeReport
24 ชั�วโมงต่อสัปดาห์ | 7 วันต่ออาทิตย์ | 365 วันต่อป�

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
หรือโทรศัพท์

เพื�อร้องเรียนข้อกังวลของท่านการโทรดังกล่าว
ไม่มีค่าใช้จ่าย

การร้องเรียนข้อกังวล

1800014582
https://ippf.navexone.eu


